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0. УКРАЇНА
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
МЕЛІТОПОЛЬСЬКОЇ  МІСЬКОЇ  РАДИ
0. Запорізької області

Р І Ш Е Н Н Я
___________									№ ______
Про роботу Центру надання адміністративних послуг міста Мелітополя за І півріччя 2026 року
Керуючись Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні», відповідно до Закону України «Про адміністративні послуги», з метою інформування громадськості про результати діяльності Центру надання адміністративних послуг міста Мелітополя, виконавчий комітет Мелітопольської міської ради Запорізької області
ВИРІШИВ:
1.Інформацію начальника управління адміністративних послуг виконавчого комітету Мелітопольської міської ради Запорізької області Віолетти ПОЛОВІНЧЕНКО про роботу Центру надання адміністративних послуг міста Мелітополя за І півріччя 2026 року взяти до відома, що додається.
2. Інформаційному відділу виконавчого комітету Мелітопольської міської ради Запорізької області забезпечити оприлюднення зазначеної інформації на офіційному вебсайті Мелітопольської міської ради у встановленому порядку.
3. Рекомендувати управлінню адміністративних послуг продовжити роботу з удосконалення якості та доступності надання адміністративних послуг, впровадження сучасних електронних сервісів, підвищення рівня обслуговування громадян.
4. Контроль за виконанням цього рішення покласти на секретаря Мелітопольської міської ради Ірину РУДАКОВУ.


Секретар Мелітопольської міської ради	Ірина РУДАКОВА


Додаток 
							до рішення виконавчого комітету
Мелітопольської міської ради
Запорізької області
від__________№___________ 

Інформація про роботу Центру надання адміністративних послуг 
міста Мелітополя за І півріччя 2026 року

Центр надання адміністративних послуг м. Мелітополя (далі- ЦНАП) – надає адміністративні послуги через віддалені робочі місця адміністраторів ( далі ВРМ) як у м. Запоріжжя, так і за межами області – у містах Київ та Львів. Саме це надає можливість суб’єктам звернення отримати адміністративні послуги не залежно від географічної приналежності. Це є однією із ключових складових ефективності надання затребуваних послуг, так як забезпечує безперервне їх надання внутрішньо переміщеним особам зі всього Мелітопольського регіону за місцем їхнього фактичного перебування.
Функціонал ЦНАП м. Мелітополя поширено на суб’єктів звернення з інших окупованих громад півдня Запорізької області та зон ведення активних бойових дій наступних областей: Дніпропетровської, Донецької, Луганської, Миколаївської, Сумської, Харківської, Херсонської, Чернігівської, а також    АР Крим.
Насьогодні через ЦНАП м. Мелітополя можливо отримати до 46 адміністративних послуг, порівняно з 2024 роком - надавалося лише 6. Позитивна динаміка демонструє стійке зростання ключових показників ефективності та оперативності роботи ЦНАП.
Статистика обслуговування
Діяльність ЦНАП м. Мелітополя здійснюється виключно через адміністраторів, фактична чисельність працівників ЦНАП станом на 01.07.2026 - 6 адміністраторів.
Станом на 01.07.2026 ЦНАП м. Мелітополя має 3 віддалених робочих місця:
· ВРМ ЦНАП у м. Запоріжжя;
· ВРМ ЦНАП у м. Київ;
· ВРМ ЦНАП у м. Львів.

По кількості послуг, що надаються:
Протягом першого півріччя 2026 року було впроваджено 5 нових послуг: «Отримання державної грошової підтримки для проходження скринінгу здоров’я особами віком від 40 років», «Повідомлення про використання терміналів Starlink», «Надання статусу дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів», «Присвоєння спортивних розрядів спортсменам: ІІ та ІІІ спортивний розряд», «Присвоєння спортивних розрядів спортсменам: «Кандидат у майстри спорту України» та І спортивний розряд». 
Найближчим часом планується запровадити ще 30 адміністративних послуг (8 послуг РАЦС, 21 послуг з ДЗК, 1 послугу «Видача витягу про притягнення до кримінальної відповідальності, відсутність (наявність) судимості», враховуючи, що всі ці послуги є одні з найбільш очікуваних серед наших відвідувачів.
На жаль, перелік доступних до отримання адміністративних послуг для суб’єктів звернення обмежений через агресію завдану Україні з боку російської федерації, наслідком чого є блокування доступу до важливих та затребуваних Державних реєстрів.
Перелік адміністративних послуг, в умовах релокації, які надаються наразі через ЦНАП не є остаточним, та має тенденцію для розширення.
У ЦНАП м. Мелітополя за адміністративними послугами протягом І півріччя 2026 року звернулось 4001 особа.

Кількість наданих послуг через ЦНАП за період з 01.01.2026 по 30.06.2026:
· 1758 адміністративних послуг;
· 2243 консультацій під час особистого прийому громадян;
· 898 консультацій засобами «віртуального ЦНАП»;
· 1296 консультацій телефоном;
· 1735 видано результатів адміністративних послуг.
· 12 – консультацій надано електронною поштою.

Загальна кількість наданих адміністративних послуг через ЦНАП м. Мелітополя станом на 01.07.2026 становить 1758.

	Віддалене робоче місце ЦНАП м. Мелітополя 
	1 півріччя 2025 року
	1півріччя 2026 року
	Абсолютне відхилення (+/-)
	Відносне відхилення (%)
	Частка у загальному обсязі (2026)

	Запоріжжя
	760
	1 010
	+250
	+32.89%
	57.45%

	Львів
	384
	468
	+84
	+21.88%
	26.62%

	Київ
	161
	280
	+119
	+73.91%
	15.93%

	Всього:
	1 305
	1 758
	+453
	+34.71%
	100.00%



ВРМ ЦНАП м. Мелітополя у м. Запоріжжя й надалі залишається головним опорним пунктом надання адміністративних послуг, прийнявши 57.45% усіх звернень громадян. Це пояснюється не лише значним потоком ВПО та географічною близькістю до тимчасово окупованої Мелітопольської громади, а й тим, що наразі основну частину відвідувачів становлять саме мешканці міста Запоріжжя та Запорізького району. Внаслідок ворожих прильотів та руйнувань як приватного житлового сектору, так і багатоквартирного фонду (квартир), мешканці міста Запоріжжя та району частіше звертаються до ЦНАП м. Мелітополя для реєстрації нерухомості та отримання витягів із Державного реєстру речових прав, що є обов'язковим кроком для подальшого оформлення державних компенсацій. 
Адміністраторами ЦНАП за звітний період було надано 2243 консультацій під час особистого прийому громадян, що більше на 1176 або 110%, у порівнянні із аналогічним періодом 2025 року -1067. Найбільше консультацій надано у сфері реєстрації майна — 1192 тому. Це зумовлено тим, що відвідувачі потребують значного попереднього роз'яснення через зміни у діючому законодавстві та складнощах при відновленні документів або їх підтвердженні.
Консультації надаються не лише при особистому зверненні громадян, а й за допомогою телефону та електронної пошти ЦНАП. 
Із запровадженням у 2024 році «віртуального ЦНАП» - на базі месенджера Telegram надаються консультації у режимі реального часу, без географічної прив’язки заявників з питань різних напрямків, зокрема щодо відновлення втрачених документів, у сфері ветеранської політики, соціального характеру та реєстрації місця проживання, постановки на квартирний облік, відшкодування за втрачене майно тощо. Загальна кількість звернень за консультаціями до адміністраторів ЦНАП через різні види зв’язку та особисто, протягом звітного періоду складає 4449, що займає питому вагу серед наданих послуг. Це свідчить про актуальність та підвищений попит серед населення до цього напрямку роботи ЦНАП.
Особлива увага в ЦНАП приділяється ветеранам, військовослужбовцям та членам їхніх родин. Для цих категорій громадян забезпечено першочергове обслуговування, без необхідності стояти в чергах. Найчастіше до них належать такі послуги: «Надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг», «Внесення до Реєстру осіб, які мають право на пільги, відомостей про пільговика та членів сім’ї чи опікуна пільговика, на яких поширюється пільга», «Отримання витягів із Єдиного державного реєстру ветеранів війни», «Інформація з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно».
Найпоширенішими послугами ЦНАП м Мелітополя, протягом 2026 року станом на 01.07.2026 залишаються послуги:
· З реєстрації місця проживання та зміна інформації, внесеної до реєстру територіальної громади – надано 373 послуги.
· Видача витягу з реєстру територіальної громади – надано 533.
· Державна реєстрація права власності на нерухоме майно ( є абсолютним лідером серед послуг) –надано 695, (у аналогічному періоді 2025 році не надавались). Відновлення надання цієї послуги стали головним фактором зростання загального навантаження на ЦНАП м. Мелітополя. Це пов'язано з запровадженням державних програм компенсацій за пошкоджене/знищене майно (наприклад, єВідновлення, Міжнародний реєстр збитків), що вимагає від заявника офіційного внесення прав до електронного реєстру.
· Надання відомостей з Єдиного державного реєстру ветеранів війни - 23 послуги.
·  Надання інформації з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно – 87 послуг.
· Отримання відстрочки від призову на військову службу під час мобілізації, на особливий період та уточнення персональних даних призовників, військовозобов’язаних та резервістів – 34 послуги (у аналогічному періоді 2025 році ще не надавались).
Варто зазначити, що протягом звітного періоду надавалися і інші адміністративні послуги, і хоча їх питома вага, у загальній кількості послуг була значно менша, вони були досить важливими для жителів нашої громади, у розрізі послуг: «Надання довідки про суми виплачених пільг/житлової субсидії», «Видача витягу з Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців та громадських формувань» та інші.
За І півріччя 2026 року в ЦНАП м. Мелітополя. послуг порушень термінів розгляду звернень та надання адміністративних послуг не зафіксовано.
	Більшість адміністративних послуг, які надаються через ЦНАП є безоплатними. 
	У звітному періоді, станом на 01.07.2026, за платні послуги, з яких стягується адміністративний збір, до місцевого бюджету міста стягнуто коштів на суму більше ніж 34,9 тис. грн., що більше на 28 тис. грн., порівняно із аналогічним періодом 2025 року (6952 грн).
Забезпечується інформаційне висвітлення як діяльності ЦНАП м. Мелітополя, так і інформування населення щодо доступних адміністративних послуг, нововведень, а також оперативного донесення необхідної інформації, зокрема для Ветеранів, ВПО та інших вразливих категорій громадян:
Instagram: https://www.instagram.com/mlt_cnap 
ТГ-каналу: https://t.me/cnap_mlt
Facebook: https://www.facebook.com/MltCnap
Вебсайт: https://cnap.mlt.gov.ua
ЦНАП м. Мелітополя постійно контролює якість надання адміністративних послуг за допомогою модулю оцінки якості (частина державної системи онлайн-моніторингу, розробленої Мінцифри для автоматичного збору та аналізу відгуків про роботу ЦНАП) в який входить опитування відвідувачів через QR-код (розміщуються на робочому місці кожного адміністратора) та СМС-опитування (система автоматично надсилає запит на оцінку після того, як статус послуги в реєстрі змінюється на «Виконано»). Забезпечується індивідуальний розгляд кожного звернення. За результатами опрацювання відгуків проводиться робота з персоналом для усунення виявлених пропозицій.
За допомогою модулю оцінки якості протягом січня-червня 2026 року 72 відвідувача залишили свої враження про роботу ЦНАП м. Мелітополя, з них 10 через QR-коди та 62 через СМС-опитування. 70 відвідувачів ЦНАП м. Мелітополя високо оцінили якість надання адміністративних послуг (57 відвідувачів оцінили на «чудово» та 13 на «добре»), лише 2 відвідувача оцінили роботу на «прийнятно». Загалом, результати моніторингу якості надання адміністративних послуг відображає загальне позитивне сприйняття відвідувачами роботи ЦНАП м. Мелітополя. 
Варто зазначити, що всі адміністратори ЦНАП постійно працюють над підвищенням рівня своїх професійних навичок. Кожен адміністратор пройшов онлайн навчання на Порталі Дія, про що свідчать отримані сертифікати, взято активну участь у офлайн та онлайн нарадах, тренінгах, зустрічах та семінарах. Протягом І півріччя 2026 року було проведено 24 різноманітні навчальні заходи. Прийнято участь у нараді з Головним управлінням Пенсійного фонду у Запорізькій області щодо порядку взаємодії Центрів надання адміністративних послуг з ГУ ПФУ у Запорізькій області.
Для забезпечення високого рівня інформованості населення ЦНАП м. Мелітополя підтримує безперервний зв'язок із громадянами. Ознайомлення з актуальними адміністративними послугами, новими сервісами, змінами в регламенті роботи та чинному законодавстві здійснюється на постійній основі через офіційний Telegram-канал, де було розміщено 18 публікацій.
В межах функцій, покладених на ЦНАП м. Мелітополя, планується продовжувати роботу в напрямку розширення спектру послуг, підвищенням якості обслуговування та використанням у своїй роботі сучасних інформаційних технологій, а також забезпеченням сприятливих умов розвитку і спрощенням процедур надання адміністративних послуг.
ЦНАП м. Мелітополя й надалі залишається важливим інструментом для забезпечення ефективної взаємодії між громадянами та органами влади.


Начальник управління
адміністративних послуг
Мелітопольської міської ради			Віолетта ПОЛОВІНЧЕНКО
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